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Verwendung der Premium-SMS

Die Premium-SMS-Variante zeichnet sich durch eine sehr zuverlassige Zustellquote aus.
Dies wird durch eine direkte und hochpriorisierte Anbindung an die Netzbetreiber gewahrleistet.

Im Gegensatz zur Standard-SMS, die mit einer variablen Absendernummer aus unserem Rufnum-
mern-Pool versehen wird, bietet Ihnen die Premium-Varainte die Moglichkeit eine personalisierte
Absendenummer zu hinterlegen, um Rickantworten direkt auf das Mobiltelefon des zustandiger
Mitarbeiters zu leiten.

Um Missbrauch zu vermeiden, miissen Sie die gewiinschte Absendernummer bei uns registrieren.

Besuchen Sie hierzu: http://www.sms-werkstatt.de/absender und folgen Sie den Anweisungen.
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KUNDENSTIMMEN

ABSENDERNUMMER-REGISTRIERUNG

Sie méchten SMSen aus Ihrem MACS + versenden, die Antworten Ihrer Kunden jedoch auf Ihrem
Firmenhandy empfangen?
Ganz einfach... Hinterlegen Sie bitte Ihre Handynummer hierzu in unserer Datenbank!

"Man muss nicht warten, bis
sich der Kunde meldet oder
vielleicht im Moment keine Zeit
hat. Eine SMS ist sehr viel
effizienter und giinstiger als ein
Telefonat. Unsere Kunden
finden den Service toll und

» Geben Sie Ihre Zugangsdaten, die Sie bei Ihrer Registrierung erhalten haben, sowie die richtig professionell.”

gewiinschte Absendernummer in untenstehendes Formular ein
Serviceleiter Mathias Czerner, v.

» AnschlieBend erhalten Sie aus Sicherheitsgriinden von uns eine SMS mit Ihrem persnlichen g‘:g}g‘ﬁa‘n‘gﬂ;ﬂ;g?ﬂ e
Freischaltcode Offenbach

» Hi Sie lhre incl. hrem onli i it in Threm MACS+
KONTAKT
SMS WERKSTATT
Durch diese MaBnahme stellen wir sicher, dass die von lhnen angegebene Handynummer sich auchin  DIE.SCOUTS GbR
Ihren Besitz befindet. WeiBlenburger Str. 16
63739

Fon +49 (0) 60 21.625 69 90
Fax +49 (0) 60 21.625 69 95
eMail infof kstatt.de

PASSWORT:

ABSENDEN
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Einrichtung im MACS

AnschlieBend muss die Absendernummer zusammen mit dem Registierungscode, den Sie per
SMS erhalten haben, in den Programmeinstellungen hinterlegt werden.
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Algemein | Start it Drucker | CT1 |

Bewertung | ErC2 | Menupricing | Wertungsplan-Generator | Zeiterfassung |

DAT Siverdat 11 | Eurota SchwackeMiet | AP Keinmaterial zuordnen
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] Einrichtung der SMS-Werkstatt - [ = I[E istr —
Einrichtung der SwS Werkstate ||« <+ v 1< <~ [ 2« ] M- Absender
Handy-Nr Bemerkung Bei der sms-Werkstatt registrierte Handy-Nr
Achtung Zur Registrierung I »
Die Benutzung dieser Schnittstelle setzt einen Zugang zur
SMS-Werkstatt voraus. Zugangsdaten Registrierungs-Code
Dieser Zugang kommt mit einem seperaten Benutzer @
i -
Extra-Kosten entstehen. Bemerkung
Kennwort =
Die Einrichtung erfolgt in 2 Schritten Kennwortwiederholung
1. Registrierung .
Nach Betatigung der “2ur " fillen i
Sie bitte das Registrierungsformular aus. Sie erhalten opt
anschliefiend eine EMal mit Thren Zugangsdaten zur ptionen -
SMS-Werkstatt. Automatische Abfrage auf Antworten Nur fiir aktuelle Filiale
Antworten 5 =] pin
2. Eingabe ihrer Zugangsdaten holen
Unter "Zugangsdaten eingeben” erfassen Sie die :::gf 5[5 Min
Zugangsdaten fiir die SM5-Werkstatt, Im Anschiuf ist die E [+ schliefien ;
SMSFurktionalitat freigeaeben. [V]statusabfrage erméglichen
n Absend II
B spechem X Abbrechen =
J =)
& CeverReach I!ﬂ I[\‘/- - || Bspeghem |[ X Adbrechen

In den Programmoptionen im Service / VAP, kénnen neue Absender Adressen hinterlegt werden.

Um die Premium-SMS-Variante zu nutzen, muss man beim Versand einmalig den Absender aus-
wahlen. Dieser wird somit gespeichert und ist beim erneuten SMS Versand hinterlegt.

(@8 sms- I
[ Gesendete s | | Absender-fiummen verwalien | [ %] SMS-Versand |
Absender der SMS
Handy-Nr Empf
! [ | Maxﬁmfmm [+
Bemerkung Rufnummer (Handy privat)
[T
Inhalt der SMS [ Vorschau Sende-Optionen

[] Text kirzen (160 Zeichen)
[ 2um spateren Zeitpunkt senden
Zeitpunkt

["] Information zur SMS per EMail
EMail-Adr.

Anzahl Zeichen: 0 Anzahl SMS: 0 [B) Als Vorlage speichern

Die Riuckantworten Ihrer Kunden empfangen Sie ab jetzt auf die hinterlegte Absendernummer.

Sollten Sie keine Rickantworten lhrer Kunden wiinschen, haben Sie alternativ die Moglichkeit,
einen Absendertext einzurichten (z.B. AH MUSTER / max. 11 Zeichen).

Senden Sie uns bitte hierfur Ihren gewiinschten Absendertext zusammen mit lhrer Handlernum-
mer per Email an infoldsms-werkstatt.de zu.




