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In der Einrichtungsmaske gibt es noch zwei Optionen:

	 1.  Antwort holen: Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem bei der
	      SMS-Werkstatt Antworten abgeholt werden sollen.

	 2.  Antwort anzeigen: Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem der Versender
	      auf eingegangen Antworten hingewiesen wird.

	 3.  Statusabfrage ermöglichen: Mit der Markierung dieser Option ermöglichen Sie, das
	      für die versandten Nachrichten der Status abgefragt werden kann. Die Abfrage ist
	      kostenpflichtig.









Datenfelder

Die Datenfelder richten sich nach dem Modul, aus dem der SMS-Versand gestartet wird. So erscheinen z.B. 
im Kundendialog andere Datenfelder als im Fahrzeugdialog.

Wird an dieser Stelle z.B. das PolKennzeichen aus dem Datenfeld Fahrzeug benötigt, kann dieses aus der 
SMS-Vorlage genommen werden. Dazu muss im Vorfeld das Häkchen bei „Alle Vorlagen“ gesetzt werden.



Sende-Optionen

Text kürzen

Die Länge der SMS ist nicht automatisch auf 160 Zeichen begrenzt. Ist der Text länger als 160 Zeichen, 
werden automatisch weitere SMS versandt, die beim Empfänger zu einer SMS zusammen gesetzt werden. 
Für die erste SMS stehen 160 Zeichen zur Verfügung, für jede weitere 153 Zeichen. Die verbleibenden 
7 Zeichen werden zum Verknüpfen der SMS verwendet.

Für jede SMS entstehen Kosten!

Bei einem längeren Text besteht die Möglichkeit, durch Auswahl „Text kürzen“ in den Sende-Optionen den 
Text auf 160 Zeichen zu kürzen. In der normalen Ansicht bleibt der eingegeben Text unverändert, in der 
Vorschau wird der Text dann gekürzt angezeigt, so wie er versandt wird.



Zum späteren Zeitpunkt versenden

Des Weiteren besteht die Möglichkeit, die SMS zu einem späteren Zeitpunkt zu versenden.
Dazu können Sie in den Sende-Optionen einen Versand-Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit)
eintragen.

Die SMS wird trotzdem sofort aus MACS an die SMS-Werkstatt übertragen.

Informationen zur SMS per Email

Außerdem steht dem angemeldeten Benutzer die Möglichkeit zur Verfügung, sich von der SMS-Werkstatt per 
Email über den Eingang der SMS bei der SMS-Werkstatt benachrichtigennzu lassen. Die Email wird sofort 
bei Erhalt der SMS von der SMS-Werkstatt an die eingetragene Email-Adresse versendet und beinhaltet 
außer dem Empfänger und dem Text, auch den Zeitpunkt, wann die SMS dem Empfänger zugestellt wird.
Die Email-Adresse wird vorgegeben, wenn in der Personalverwaltung dem angemeldeten Benutzer eine 
Email-Adresse zugeordnet ist.



Mit betätigen des Button Senden wird die SMS versendet und das Fenster geschlossen.

Senden

Kann die SMS nicht versendet werden, bleibt das Fenster weiterhin geöffnet.
Ein möglicher Grund des Nicht-Versendens kann z.B. eine ungültige Nummer sein.

Ist kein Text eingegeben, erscheint beim Senden folgender Hinweis.

So wird verhindert, das versehentlich eine leere SMS versendet wird.



Gesendete SMS

Klicken Sie im SMS-Versand auf , bekommen Sie eine Stausanzeige über:
	 · versendete SMS
	 · Antworten des Kunden auf Ihre SMS
	 · den Verbrauch pro Monat
	 · den Status per SMS (Kostenpflichtig),





Status der SMS abfragen

Mit dem Button  können sie den Status einer SMS abfragen.

Die Statusabfrage ist kostenpflichtig!

Die Kosten entnehmen Sie bitte den Vertragsdaten.

Mögliche Stati sind:
	 · Unbekannt
	 · Beim Provider angekommen
	 · Beim Empfänger angekommen

Verbrauch pro Monat abfragen

Mit dem Button  wird die Summe der versendeten SMS und die Summe der
Statusabfragen pro Monat angezeigt.

Dazu wird der entsprechende Monat ausgewählt und der Button  betätigt.


