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EINRICHTUNG DER SMS-WERKSTATT

Zum Einrichten 6ffnen Sie im Verkauf die Programmoptionen iiber das Zahnrad-Icon oder durch driicken der

F12-Taste.
In den Programmoptionen wéhlen Sie bitte im Reiter ,Schnittstellen” unten links den Button ,,SMS-Werk-

statt .

Programmoptionen 7 5.'

Importdatei [M:ASDINDADSXFER\EXPOR TAAEXPGS SZF
Exportdatei |M:ASDIINDADAXFER\MACSE sport\MACSE sport s2f
Verzeichnis |MASDINDAD\XFERAEXPORT

Progtammpfad  [M:\SDINDA\DAEXE W35hautostit exe

Lol e le

Mazda Bark | Mazda AutoVersicherung |
™ Individuel fit den Arbeitsplatz "ABUTSCH_XP"

MazdaBank  |M:\MBCWIN32\bdms.exe /M
Bif-Schnitistelle  |M:\MBCWING2\ -

Hanken jur Berechnung van L easing und FInanziersng

Bezeichnung 1 IMazda Bank D
Programmpfad 1 |

Bezeichnung2 |CC-BANK

Frogrammpfad 2 |

2
Bezeichnung3 | 3
2

Ll

I.g_

L

L

Progiammpfad 3 |
Bezeichnung 4 |
Progiammpfad 4. |
KlickTel
Programmpfad |
Expontdatei |

I.g_

CarGarantie  |C:\CAR\CGWEBLINE EXE

—

SMS-Werkstalt I o Ubemehmen | @ Speichem | € Abbrechen |

£ (Ll

Zur Einrichtung der SMS-Werkstatt ist eine Online-Registrierung notwendig.
Wahlen Sie den Button ,,Zur Registrierung”.
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Mit Eingabe dieser Zugangsdaten und Betatigen des Buttons , Speichern” werden die

E/enn Sie sich registriert haben, bekommen Sie die Zugangsdaten per Email zugesandt.
ugangsdaten online Giberpriift. ([Das Ganze lauft Uber einen Webservice #Internet Verbindung].

Damit ist die Einrichtung der SMS-Werkstatt abgeschlossen.
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Bl Einnichtung der SMS-Werkstatt
Achtung Zur Begistrierung
Die Benutzung dieser Schnittstelle setzt einen Zugang zur
5SS werkatatt voraus, Zugangsdaten
Benutzer

Dieser Zugang kommt mit einem seperaten

Yertrag des Anbieters zustande, durch den 51371
Extra-Kosten entstehen.
Kenruort

Die Einrichtung erfol

Der Benutzer-Login der SMS-Werkstatt wurde eingerichtet |
1. Registrierung
MNach Betatigung der Sc

Sie bitte daz Registrierr

verkauf SN A

anzchliefend eine EM albmmermmerr—coarmrsmererrzor

SMS W erkstatt.
Erkshal Antworten halen

2. Eingabe ihrer Zugangsdaten Anbworten anzeigen

Unter "Zugangsdaten eingeben’’ erfaszen Sie die
Zugangzdaten fur die S5 \wWerkatatt, [m Anzchlul izt die
ShS-Funktionalitat freigegebern.

¥ Statuzabfrage ermoglichen

[ 5 =] Min
I sj Min

3 Spsichem I

XK Abbrechen |

In der Einrichtungsmaske gibt es noch zwei Optionen:

1. Antwort holen: Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem bei der
SMS-Werkstatt Antworten abgeholt werden sollen.

2. Antwort anzeigen: Hier geht es um den Intervall in Minuten, in dem der Versender

auf eingegangen Antworten hingewiesen wird.

3. Statusabfrage ermadglichen: Mit der Markierung dieser Option ermdoglichen Sie, das
fur die versandten Nachrichten der Status abgefragt werden kann. Die Abfrage ist

kostenpflichtig.
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Verwendung des SMS-Versandes

SMS konnen nun aus den Modulen Werkstattauftrag, Fahrzeugverkauf, Kundendialog oder
Fahrzeugdialog versendet werden.

Mazda-B2B-Borse
Madele
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Der SMS-Versand

Mit Betatigen des Button |£sl offnet sich die Maske SMS-Versand.

SM5-versand = ox()
Fe| P Gosenasmsiss | SMS-Versand
= o

EmplangxFuinummer

[irm

Inhalt der SM5 [ Vorchay = .

K|
[T To kigzens (160 Zarchen]
B s Verlags @

) b Vodags spechen i

) Senden
Empfangerfeld

Hier wird automatisch der Name1 des Kunden eingetragen. Durch Betatigen des Pfeils rechts 6ffnet sich der

Kundendialog.

Empfanger-Rufnummer

Ist bei dem Kunden eine Handy-Nummer hinterlegt, wird die als bevorzugt gekennzeichnete Nummer in der
Reihenfolge ,Handy Privat” und dann ,Handy Geschéftlich” eingesetzt.

Es ist nur ein SMS-Versand an Handy-Nummern maglich.

Ist keine Handy-Nummer bei dem Kunden hinterlegt, ist das Feld editierbar.

Annahme

i Kundennummar I 17167 Kurzname [MUSTER MustKennz. | Masipflichia =l
Leitstand Kuncenipn |Pma!a Kunde 'l B . Klinda'UILDDelEndvahrauchaplival :l
Authans ———

£ T S oix
):1: ‘!ﬂ (@ Gesndete SMS I SMB-Versand

s

Vei  Ewplanger
Ma  [Muster +
inzet l —!
Fa  EmpléngerRufnumme:

wadmahl \fevkauhaktml

i Fibu iibetnebmen
- Qebtorummne

Telefonischer Kertakt nichi
~ aratinzeht

Datensshutz rUm
+ Bavorzugt 3' <] SMSI

Bevorzugt

v

Fat  [01724625001 =+ Sence Opti

r“l | [Tt Kiirzers {1 0 Zarchian) L
4 I Verschau AusYor B

Fah el - = o % ™ Zum spé&eren Zekpurk| zendsn

o Zatpurk! &
=3

Fat I~ Infomnetion zur

On . R

Erdailad, Mei@tzstnet

Fol & T

e Anzah Zeiher: By aksrlage speichern |

wa

Yai

e Der Kunde wunscht keinen telefonischen Kontakt | Senden |

Kui

v

Wiinscht der Kunde keinen telefonischen Kontakt wird dies angezeigt, die SMS aber dennoch versandt.
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Inhalt der SMS

Anzahl der bereits geschriebenen Zeichen

Der ,Inhalt der SMS" kann direkt
aus einer Vorlage geladen werden  Eingegebene Texte kénnen als Vorlage
gespeichert werden

Es konnen Datenfelder eingegeben werden. Durch Setzen des Hakchens bei ,Vorschau” wird der Text so
anzeigt, wie er als SMS versendet wird.

SMS-Yersand

Trv Faizet stehi zur Ubeigate beieit Bitie
Zinecks Temin in Verbindung. i




Datenfelder

@ SMS-Yersand

E_“l Gesendete SMSl

flDatenfelder I

Empfanger

IMuster

Empfanger-Rufnummer

Datenfelder suwchen|

=loix]
-Versand

L

#|

|01734625005

Inhalt der SM5

{Briefkopf} Ihr Fahrzeug steht zur Ubergabe ber
Zwecks Termin in Yerbindung.

Anzahl Zeicher: 125

| Kunde

| Systemvariablen
AktD atum
Uhrzeit

Senden |

o

v Ubemehmenl XK Abbrechen |

| Thre Anschrift, Steuernummer, OFfnungszeiten. ..

Die Datenfelder richten sich nach dem Modul, aus dem der SMS-Versand gestartet wird. So erscheinen z.B.

im Kundendialog andere Datenfelder als im Fahrzeugdialog.

Wird an dieser Stelle z.B. das PolKennzeichen aus dem Datenfeld Fahrzeug bendtigt, kann dieses aus der
SMS-Vorlage genommen werden. Dazu muss im Vorfeld das Hékchen bei .. Alle Vorlagen™ gesetzt werden.

T
£ sMS-¥orlagen

i I T [ o] 4 ET R

.1 | FHabattgruppe

v Alle Yorlagen

Bezeichnung |V0rlagenlyp | |-
L Fzhrzeug Verkauf Kunde
|| Fahrzeug fertig Fahizeug
|| Fertigstellung des Fa.hrzeuges _Fahlzeug
|| [ber 400 Fahizeug
B

Bezeichnung

IFahrzaug erkauf

Text der SMS

Erriefkopf} lhr Fahrzi
mit uns Zwecks Ter

{

Angelegt am

ID?.DZ.ZDDE 15:00:00

..o durch

I Muster

Datenfelder ]

B
Datenfelder swrn|  #

Kunde
Fahrzeug
Auftrag
Systemyvariablen

B

\/ Ubemehmanl x Ahbrechen |

| Thre snschrift, Steuernummer, OFfnungszeiten...

& Ubemehmen | x Abbrechen' ||




Sende-Optionen

Text kiirzen

Die Lange der SMS ist nicht automatisch auf 160 Zeichen begrenzt. Ist der Text langer als 160 Zeichen,
werden automatisch weitere SMS versandt, die beim Empfanger zu einer SMS zusammen gesetzt werden.
Fiur die erste SMS stehen 160 Zeichen zur Verfligung, fiir jede weitere 153 Zeichen. Die verbleibenden

7 Zeichen werden zum Verkniipfen der SMS verwendet.

Fir jede SMS entstehen Kosten!

~lo/x)
El Gesendete Sk5 | SMS—V&J‘Sand
Empfanger

IMuster j

E mpfanger-Bufnummer

ID.I 73625005 ﬂ Sende-Optionen
[¥ Test kirzen (160 Zeichen)
Inhalt der SM5 [ “orschau B AusVorlage | |
L [~ Zum spatersn Zeitpunkt senden
{Briefkopf} Ihr Fahrzeug steht zur Ubergabe bersit, Bitte setzen sie sich mit uns A
Zwecks Termin in Verbindung. Denken Sie bitte auch Rechtzeitig an hren Zeitpunkt I ﬂ
Reifenwechsel. Beachten Sie hiezu auch unser Winteneifen-4ngebaot. Schan . :
ab £ B9+ /Reifen fiir Ihr Fahrzeug inklusive Montage und Material. [ Infarmation zur SMS per Ebail
_I Etd ail-Adr. Imuster@test. riet
Arzahl Zeichen: 308 R ey |

Senden |

Bei einem langeren Text besteht die Mdglichkeit, durch Auswahl ,Text kiirzen™ in den Sende-Optionen den
Text auf 160 Zeichen zu kiirzen. In der normalen Ansicht bleibt der eingegeben Text unverandert, in der
Vorschau wird der Text dann gekdirzt angezeigt, so wie er versandt wird.

~loix
El Gesendete SMS | SMS—V&!S&nd
E mpf&nager

IMuster j

E mpf&nger-Bufnummer

Im T ﬂ Sende-Optionen
| ¥ Test kiirzen (160 Zeicher)
Inhalt der SMS ™ Worschau [E susVarlage |
o [~ Zum spateren Zeitpunkt senden
Sehr geshiter Her Muster, Ihr Fahrzeug steht zur Ubergabe bereit. Bitte setzen A
gie zich mit uns Zwecks Termin in Yerbindung, Denken Sie bitte auch Zeitpunikt I ﬂ
Rechtzeitig
[ Infarmation zur SMS per Ekail
_| Etail-éidr. Imuster@test. et
Anzahl Zeichen: 308 B & Worlage speichem |

Senden |




Zum spateren Zeitpunkt versenden

Des Weiteren besteht die Mdglichkeit, die SMS zu einem spateren Zeitpunkt zu versenden.
Dazu konnen Sie in den Sende-Optionen einen Versand-Zeitpunkt (Datum und Uhrzeit)
eintragen.

Die SMS wird trotzdem sofort aus MACS an die SMS-Werkstatt Ubertragen.

Informationen zur SMS per Email

AufBlerdem steht dem angemeldeten Benutzer die Moglichkeit zur Verfiigung, sich von der SMS-Werkstatt per
Email Gber den Eingang der SMS bei der SMS-Werkstatt benachrichtigennzu lassen. Die Email wird sofort
bei Erhalt der SMS von der SMS-Werkstatt an die eingetragene Email-Adresse versendet und beinhaltet
auBer dem Empfanger und dem Text, auch den Zeitpunkt, wann die SMS dem Empfanger zugestellt wird.

Die Email-Adresse wird vorgegeben, wenn in der Personalverwaltung dem angemeldeten Benutzer eine
Email-Adresse zugeordnet ist.

Guten Tag,

dies ist ein automatisch generierter Uberblick Ihres letzten SM3-Auftrags:

Eingangszeit: sws_feb

Versendezeit: 08-02-2008 14:28:01

Empfénger: 1734625004

Ungilltige MNumrmern:

Text: Hallo Herr Kierdorf Thr Fahrzeug mit dem Kennzeichen ist fertig. Ihr Fahrzeuy kann his 18:00 abgeholt werden.
Ansonsten sind wir Morgen wieder ab 9:30 fiir Sie erreichbar. Sehr geehrter Herr Hierdorf, Ihr Fahrzeug steht zur thergabe hereit.
Eitte setzen sie sSich mit uns Zwecks Termin in Verbindung. Hallo Herr EKierdorf Thr Fahrzeug mit dem Eennzeichen ist fertig. Ihr
Fahrzeuy kann his 15:00 abgeholt werden.

Kundennummwer: 51371

Mitarbeiter-Login: 65

SMI-ID: 510802000083

SM3-Anzahl: 1

SM3en im Feb: Z1

Mit freundlichen Griiben,

Ihre 5M3-Werkstatt




Senden

Mit betatigen des Button Senden wird die SMS versendet und das Fenster geschlossen.

SMS-¥ersand B

N =1oix]
B B esendete Sis | SMS-Versand
Empfanger
Iusty +
Mt o — P
Empfanger-Fi )

Im 73462500  Die SMS wurde versendet, der Text wurde gekiirzt j Sende-Optionen
W Test kiirzen [160 Zeichen]
Inhalt der § lage. | A i ;
[~ Zum spateren Zeitpunkt senden
Sehr geshit - = - tzen | -
zie zich mit uns Zwecks Temin in Yerbindung. Denken Sie bitte auch Zeitpunkt I ﬂ
Fiechtzeiti

[ Infarmation zur SMS per EMail
EMail-dadr. Imuster@test.net

-

Anzahl Zeichen: 308 @r Az Varlage speichen

Senden |

Kann die SMS nicht versendet werden, bleibt das Fenster weiterhin gedffnet.
Ein moglicher Grund des Nicht-Versendens kann z.B. eine ungliltige Nummer sein.

SMS-Yersand .

=1o]x|
&“l Gesendete SMS | SMS-VQ!‘S&"C‘
Empfanager

IMusler ﬂ

Empfanger-Aufnummer

Sende-nt
tkirzen (160 Zeichen)
Inhalt der 5SMS [ Yorschau Die SM3 konnte nicht versendet werden 1 -
- - spateren Zeitpunkt senden
{Briefkopf} Ihe Fahrzeug steht zur Ubergabe ber
Zwecks Temin in Werbindung. ket I ﬂ
rmation zur SMS per Eai

Edaikdidr. Imuster@test. niet

|
Anzahl Zeichen: 125 % Alz Yorlage speichem |

Senden |

Ist kein Text eingegeben, erscheint beim Senden folgender Hinweis.

SMS-¥ersand __

=1o] x|
E Gesendete SHS | SMS—VG!S&"C‘
Empfanger

|Muster ﬂ

Empfanger-Rufrummer
Jm 734625004 1 SendeOpiionen
verkaut 1

ext kiirzen [160 Zeichen)
Inhalt der SMS [ Vorschau Eitte geben Sie einen SMS-Inhalk an

urn spateren Zeitpunkt senden

Lkt I ﬂ

farmation zur SMS per EMai
Ebdail-Aidr Imuster@test.net

=
Anzahl Zeichen: 0 @ Alz Vorlage speicherm |

So wird verhindert, das versehentlich eine leere SMS versendet wird.



Gesendete SMS

Klicken Sie im SMS-Versand auf MI bekommen Sie eine Stausanzeige lber:
- versendete SMS
- Antworten des Kunden auf lhre SMS
- den Verbrauch pro Monat
- den Status per SMS (Kostenpflichtig],

Bsmsversand =Igjx|
El Gezendete SkS | SMS-V&!S&nd

Empfanager

IMuster j

E mpfanager-Bufnummer _
| 01734625004 ﬂ Sende-Optionen

[~ Test kirzen (160 Zeichen)

[~ Zum spateren Zeitpunkt senden

Zeitpunkt I ﬂ
[ Information zur SMS per EMail
E M ail-&dr. Imuster@test. ret

Inhalt der SMS [ “orschau B susvarlage | ﬁl

J.<|

Anzahl Zeicher: 0 BV &ls Yorlage speichen |

Senden |

i E_“l Meue 5M5 | Z Anbwort halen | # Status abfragen |Koslenp[lichlig! > Werbrauch

_|o] x|
Benutzer Optionen —
i IMuster jﬂl @ Aktualizieren |

[ MNur unbeantwortete SMS anzeigen

! Gesendet am [~ Nur beanbwortete SM5 anzeigen &2 Leeren
I I ﬂ bis I ﬂ [~ Antwort ungelesen
1
\ || Geantwartet am |Antwort wiH | Antwort gelesen Fahrgestel-Nr lKennzeid; Inhalt der SMS
. : 08.02.2008 14:35:20 | 1734625004 02.02.2002 16:23:57 Halla Her Kierdarf Ihr Fahrzeug =
mit dem Kennzeichen ist fertig. [hr
= Fahrzeug kann biz 18:00 abgehalt
L WFONHAGCANYLIBEEST LEY-A 2 wierden. Ansonzsten sind wir
WFONSG CANYUIEEEST LEV-84 torgen wieder ab 330 fir Sie
fad eneichbar. Sehr geehiter Her
| |08.02.200813:38:18 1734625004 08.02.2008 151212 PO CANYLIEERS? LEW-&4 2 EigrdorfEIhLFahrzBeyg steht zur
IS k. Bith l
JMZBA153200622343 DLIED & SRR S
e Antwort
i JMZBAT53200622343 puEDg. | [Tk Meldemichnocheimal. -]
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Antwort holen

Mit dem Button __# &=ty | kann man die Kunden-Antworten unabhdngig der eingestellten Zeit abfragen.

Einniehtung der SMS-Werkstatt

Zur Repistrierung I

~ Dptionen —}
Bolveaten helen | 0=

Antvnaiten arzeigen

Ist eine Antwort geholt worden, wird im Rhythmus der eingestellten Zeit, dem Versender nachfolgendes
Fenster angezeigt.

laix|
- Neus SMS I & Artwot holen I 7 Ctatis cbirazen ]Ku&emlid\lh ! ¥ Verbrauch j
Benulzer i
- © Akludizieien
I Muster ﬂ :l I™ Nurwheartwoitetz 5MS anzegen e
Gesendet am .  Nur beaniwedeie SMS ozeioen s Learan) |
| ll bs ﬂ W Satwot ugeksen
Stats [Versendet am 1| inha der sms
1402200315:4810 | 17167 Alz gelezen speickem [Ee'm Emplancer agekcmmen 114.02 2008 15:37:01 Sehi gestrter Her Muster, Ibe _‘J
B ' N ) ) Fehizeug stehi 2.9 Ubeigabs
\ bereil. Blte selzen siz sch mit ue
Zwecks Tecrin in Verbindung
Derken Se bilk= such Rechizetg
iz
Antwort
Darka =
=

Dies erfolgt solange, bis die Antwort als gelesen gespeichert wird.

Speichert ein MACS-Benutzer eine Antwort als gelesen, die er nicht versendet hat, erscheint ein Hinweis.
Das Fenster wird dann dem Versender nicht mehr angezeigt.

i
\p Wolllen Sie diese Antwort wirklich quittieren ?

Absender der SMS erhlt
dann keine Nachricht ber diese Antwort.

[ ] e |
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Status der SMS abfragen

Mit dem Button & ##sss=x K 5nnen sie den Status einer SMS abfragen.
Die Statusabfrage ist kostenpflichtig!
Die Kosten entnehmen Sie bitte den Vertragsdaten.
Magliche Stati sind:
- Unbekannt

- Beim Provider angekommen
- Beim Empfanger angekommen

Beim EmpFanger angekommen

Verbrauch pro Monat abfragen

Mit dem Button M' wird die Summe der versendeten SMS und die Summe der
Statusabfragen pro Monat angezeigt.

=l3ix|
Monal und Jahs [Februar = 200 2] # Verbrauch | ‘

Dazu wird der entsprechende Monat ausgewahlt und der Button _# et | betatigt.

ES sM5-Umsatz anzeigen - (O] x|
®¢| Monat und Jaht [Februar S e[ 2] 2 vetrauch |

SMS-Umsatz in 02.2008

Benutzer Verserdete SMS__ [ Gtalusabiiagen |
0 1
15 17
0 4
] 15
¥ i
1 i
16 10
i i
4 2

38 49




